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REGULAMIN USLUG INTERNETOWYCH HALPRESS z dnia 1.5.2012 r.
I. DEFINICJE

1. Serwis - firma HALPRESS s.c. Natalia Fiebig Dominik Siecinski, z siedzibg w Lesznie
przy ulicy Ostroroga 68/9, 64-100 Leszno, NIP 697-20-21-903

2. Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnosé do zaciggania we wtasnym imieniu
zobowigzan oraz nabywania praw.

3. Formularz zamowienia - formularz rejestracji aktywac;ji ustugi, dostepny na stronach
internetowych Serwisu - www.halpress.eu.

Il. USLUGI HOSTINGOWE

1. Optata za ustuge wnoszona jest za caty rok lub w ratach i nie podlega zwrotowi, jezeli
Klient wczeséniej rezygnuje z uzytkowania ustugi. Optata ta nie obejmuje kosztow
zwigzanych z dostepem do sieci Internet (koszty potaczenia telefonicznego, zakupu
sprzetu, dzierzawy tgcza itp.).

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku:

- nieprawidtowego uzytkowania kont,

- podania nieprawdziwych danych podczas rejestracji konta,

- awarii tgczy telekomunikacyjnych,

- dostepu do konta Klienta przez osoby niepowotane niezaleznie od sposobu w jaki to
nastgpito (np. udostepnienie hasta osobom trzecim).

3. Serwis zastrzega sobie prawo do:

- czasowego odtgczenia dostepu do serwerdéw wynikajgcego z okresowej konserwaciji lub
rozbudowy serweréw,

- czasowego odtgczenia dostepu do ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta, o ile takag
koniecznos¢ powoduja wzgledy awarii sprzetu, tgcza, oprogramowania itp. W takim
przypadku Klient ma prawo domaga¢ sie od Ustugodawcy zwrotu wptaty za ustuge w
wysokosci proporcjonalnej do czasu, w ktdrym ustuga $Swiadczona na jego rzecz przez
Serwis nie jest dostepna, o ile Serwis nie zawart innego porozumienia w tej sprawie z
Klientem i o ile brak dostepu do ustug pow staje w wyniku winy Serwisu lub podmiotu
Swiadczgcego ustugi na rzecz Serwisu.

- usuniecia lub zawieszenia konta, jezeli jest ono wykorzystywane niezgodnie z prawem
lub gdy Klient wykorzystuje konto do rozsytania niechcianej korespondencji e-mail (SPAM-
u) lub w jakikolwiek inny sposéb dziata na niekorzys¢ Serwisu lub innych uzytkownikéw
Internetu,

- zablokowania konta na serwerze w przypadku przekroczenia limitu transferu i
nieoptacenia dodatkowego transferu na podstawie wystawionej faktury przez Serwis,

- blokady ustugi przy przekroczeniu ptatnosci (po 30 dniach) lub bezpowrotnego
wykasowania $wiadczonej ustugi wraz z danymi (po 60 dniach po przekroczeniu terminu
faktury). Blokada nie wptywa na konieczno$¢ uregulowania optat.

4. Klient moze odsprzeda¢ zamowiong ustuge osobie trzeciej tylko pod warunkiem
podpisania umowy wspétpracy z Serwisem. Bierze jednak wtedy odpowiedzialnosé za
wszelkie skutki dziatari swojego klienta, ktore nie sg zgodne z regulaminem, badz
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obowigzujacym prawem. Zobowigzuje sie rowniez do posrednictwa w pomocy techniczne;j
udzielanej swojemu klientowi.

5. Ustuga jest automatycznie przedtuzana o kolejny rok rozliczeniowy, chyba ze oddzielna
pisemna umowa z klientem stanowi inacze;.

ll. ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC SERWISU

1. W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi przez Serwis, po dokonaniu wptaty
przez Klienta, ma on prawo do zamdwienia innej ustugi w ramach dokonanej juz wptaty lub
do zwrotu pienigdzy.

2. Z wyjatkiem ustalert zawartych w niniejszym regulaminie, Serwis i Klient w sposéb
wyrazny odmawiajg jakichkolwiek, wyraznych lub dorozumianych, gwarancji, w tym
gwarancji przydatnosci handlowej lub zdatnosci do okreslonego celu. Klient w sposob
wyrazny rezygnuje z gwarancji.

IV. ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient odwiadcza, ze podane dane w formularzu zaméwienia sg poprawne i prawidtowe
wedtug jego najlepszej wiedzy. Klient zobowigzuje sie do aktualizacji swoich danych
osobowych (firmowych) w ciggu 7 dni roboczych od zaistnienia kazdej zmiany najlepiej w
formie listu poleconego. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze

umys$ine podanie nieprawdziwych danych badz brak odpowiedzi na zapytania odnosnie
aktualizacji danych jest istotnym naruszeniem warunkow niniejszego regulaminu.

2. Klientowi nie przystuguje prawo do zadnych roszczen wzgledem Serwisu w okresie
przed wptywem catosci kwoty wg rozliczenia na konto bankowe Serwisu.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawem korzystanie z ustug. W
przypadku stwierdzenia wykorzystania ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Serwis ma prawo zawiesi¢ wykonywanie ustugi do czasu prawomocnego zakorczenia
sporu.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamowienia
oraz poprawnego $wiadczenia ustug, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia.1997 r. o
ochronie danych osobowych, Dz. U. nr 101 z 2002 r., poz. 926 z pdzn. zm.

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych przez Serwis w celu realizaciji
niniejszej umowy.

VI. POLITYKA ANTYSPAMOWA

Serwis zastrzega sobie prawo do stosowania wszelkich prawnych i technicznych
zabezpieczen chronigcych systemy informatyczne przed przesytaniem za ich pomocag
niepozadanych przez odbiorcdw, przesytek emailowych o charakterze masowym (SPAM).
Stosowane mogag by¢ miedzy innymi nastepujace techniki:

1. odrzucanie wszelkich potgczen bgdz przesytek e-mail pochodzacych z adresdéw, na
ktore wptynety (zweryfikowane przez administratoréw) skargi,
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2. blokowanie kont uzytkownikow poczty, na ktérych wptynety (zweryfikowane przez
administratoréw) skargi,

3. odrzucanie wszelkich transmisji pochodzacych z adresow zawartych na udostepnionych
przez organizacje antyspamowe (w szczegélnosci Rangers, ORDB, SpamHaus,
SpamCop) czarnych listach (w szczegdlnosci. http://www.nospam-pl.net/rbl.php, http://

www.ordb.org/lookup/)

4. odrzucanie przesytek e-mail uznanych przez systemy antyspamowe za przesyitki o
charakterze masowym, niepozadane przez odbiorcow

5. odrzucanie przesytek e-mail uznanych przez systemy antywirusowe za zawierajgce
wirusy

6. odrzucanie potgczen bgdz przesytek e-mail, ktére posiadajg znamiona atakdéw typu
"mail-bombing" (wysytanie bardzo duzej ilosci przesytek w krotkim okresie czasu)

7. odrzucanie potgczen bgdz przesytek e-mail ze zrodet, ktdre nie posiadajg poprawnie
skonfigurowanego DNS lub RevDNS

8. odrzucanie przesytek e-mail zawierajgcych sfatszowane nagtowki

9. odrzucanie potgczen z domen nie posiadajgcych rekordu SPF (http://spf.pobox.com)
VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient i Serwis stajg sie stronami w momencie wypetnienia formularza zamdwienia przez
Klienta i dostarczeniu go do Serwisu.

2. Reklamacje wynikajgce z nieznajomosci niniejszego Regulaminu bedg rozpatrywane
negatywnie.

3. Poza odpowiednimi zobowigzaniami kazdej ze stron do zabezpieczenia drugiej strony,
zadna ze stron nie bedzie w zadnym przypadku odpowiedzialna za szkody szczegdine,
uboczne lub posrednie, wzglednie za przerwane potgczenia, utrate danych lub utrate
zysku, wynikte z niniejszej Umowy lub zwigzane z nig. W zadnym przypadku Serwis nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody, ktérych warto$¢ bedzie przewyzszac kwote
nalezng z tytutu Swiadczenia ustug.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego. W przypadku roszczen prawnych, ewentualne spory bedg
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla miejsca siedziby Serwisu.

Halpress s.c.

* Powyzszy regulamin zostat zaktualizowany dnia 1.5.2012 w pkt. 1.1 ze wzgledu na
zmiane wspolnikow firmy. (byto: Halpress s.c. Dominik Sieciriski Halina Sieciriska).
Pozostate zapisy zostajg nie zmienione w stosunku do regulaminu z dnia 1.1.2005 r.
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